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Investice do ZKV od roku 2008 — 2014 (1/3)

= Po vy&lenéni nakladni Zzeleznini dopravy do samostatné spoleénosti CD Cargo, a.s. v prosinci roku 2007 bylo
v roce 2008 primémé stafi vozového parku osobni dopravy CD (elektrické a motorové lokomotivy, elektrické a
motorové jednotky a vozy, osobni zelezniCni vozy klasické stavby — celkem vice jak 2800 hnacich vozidel a
3700 osobnich Zeleznignich voz(i) skoro 30 let, ato i pfes zvySené investiéni vydaje do obnovy parku ZKV
osobni dopravy v letech 2005 az 2007, kdy CD do obnovy ZKV investovaly ro¢né cca 3 mld. K& roéné (oproti 1
resp. 2 mld. K¢ v roce 2003 resp. 2004)

= K dal$imu zvyseni investic do ZKV o cca 1 mld. K& doslo v roce 2008 (celkem 4,2 mid. K&). Pfesto v roce
2009 ¢inilo pramémé stafi vozidel CD 27 let, coz fadilo CD na jedno z poslednich mist v Evropé.

= Tento handicap se v nasledujicich letech podafilo podstatné snizit, kdyz CD do modernizace svého vozidlového

parku investovaly rocné na urovni
cca 6 - 6,5 mld. K&. K 31. 12. 2013 tak pramérné stafi ZKV CD bylo 22,6 let.




Investice do ZKV 2008 — 2014 (2/3)

Investice do zeleznic¢nich kolejovych vozidel CD
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Investice do ZKV 2008 — 2014 (3/3)
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Nejvyznamnéjsi investice do dalkové dopravy

= soupravy s naklapéci skfini fady 680 (Pendolino)

= dodavky osobnich Zelezni¢nich vozul pro rychlost 200 km/h
= kontrakty na 20 vicesystémovych lokomotiv rady 380

= 30 patrovych elektrickych jednotek fady 471 (CityElefant)

= projekty na modernizaci vozidel regionalni a meziregionalni dopravy (Regionova, motorové soupravy s hnacimi
vozy fady 854, vlozenymi vozy 054 a fidicimi vozy fady 954), na jejichz financovani se v ramci svéeho
programu obnovy ZKV podilelo i Ministerstvo dopravy (MD)

= soupravy Viaggio Comfort (znamych pod obchodnim nazvem railjet)

= modernizace vice jak 200 osobnich Zelezni¢nich vozl s rychlosti 160 km/h

= modernizace 93 osobnich Zelezni¢nich vozu s rychlosti 200 km/h

= ukon&ena modernizace 40 vozi Bdmpee




Investice do vozidel regionalni dopravy v obdobi 2010 - 03/2014

V obdobi 2010-03/2014 CD pofidily nebo
modernizovaly ramci obnovy vozidlového parku pro
regionalni dopravu vozidla v celkové hodnoté 17,6

mld. K¢ bez DPH (7,5 mld. K& v ramci projektu
ROP

+10,1 mld. K¢ mimo ROP )

Do roku 2019 maji CD dle smiuv s kraji
za povinnost provest obnovu vozového parku za cca
14 mld. K& (mimo ROP).

K 28.3.2014 je v regionalni dopraveé nasazeno:
83 jednotek CityElefant
31 jednotek RegioShark
19 jednotek RegioPanter
33 motorovych vozu RegioSpider

a dalSi modernizovana vozidla — napf. fidici vozy
rady 961, motorové vozy fady 842, motorové

jednotky Regionova atd.

Hodnota dodavek novych a modernizovanych ZKV pro regionalni

dopravu v mil. K¢ bez DPH
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Délkova doprava 2015-2025 — vyzvy a trendy

= Vyuziti potencialu modernizované infrastruktury 3. a 4. = Skupiny cestujicich
TZK = Business
= ZvySeni kvality a standardizace sluzeb v mezinarodni i = Tydenni dojizdka

vnitrostatni doprave = Denni dojizdka

u /& 1 1 7 ieni Y 1 v ’ r 7 , . ’ v
2] pesll elzal i sep Rty e eEien Hesn = VolnocCasove cestovani mezinarodni a vnitrostatni

= Efektivni zvladnuti prepravnich Spicek = Dal3i prepravni pozadavky

= Efeklivniinvestice do vozidioveno parku = Preprava kol, koCarku, cestujicich na voziku

= Dlouhodoba ekonomicka udrzitelnost a navratnost

investic (Open Access, VR)




Délkovéa doprava 2015-2025 — ,palubni® sluzby

= Komercni kategorie vlaku a rozsah sluzeb (vozova RJ 71 - FRANTISEK KOUDELKA 372
Praha hl.n — Graz Hbf. 1.4.2014,6:32
tfida, voda, noviny, kava)
Plan * Akt. Prijizdime na nastupisté €. 4 do stanice
= Catering (standard, minimalni nabidka) 17:39917:49 Pardubice hl.n.
® Pipoje ® Dosazitelné ® Negarantované | |°1/2 |
= Rezervace mist (Zpﬁsob’ voIiteInost) ’o Plan Akt. Linka/spoj Cilova stanice Nést.‘
© 17:50 | @17:50 ®/R 1121 Liberec 3
L ) o 17:51 | @17:53 @/ Os 000000 | Chocers 3A/4
= Dostupnost mobilnich datovych siti, jaaE | i@ iea &l Ex 121 Kogice 5
18:03 | @ 18:03 2| Os 5311 Prelouc¢ 1

Wifi, palubni portal, zasuvky 230V

= Komfort (sedadla)

= Kapacita a usporadani (kupé, velkoprostor, podil vis-
a-vis)

= |nformacni systémy

= Misto pro zavazadla




Délkovéa doprava CD a vyhled v obnové ZKV

= Jednoznacny prinos a podpora RS

= ALE do realného vyuziti RS je minimalné 15-20 let, v dilCich Usecich RS pfechodné vyuziti V = 200/230

km/h dostatecné
= Stfednédoba strategie obnovy vozidel na vybrané relace do rychlosti 200/230 km/h,
= konvencni vozové soupravy, ucelené netrakcni jednotky
= DalSi investice do RS vozidel (ucelené jednotky) podminéna
= zavaznost a rychlost rozvoje site RS
= finanCni moznosti dopravce a navratnost investic

= pfipravenosti domaciho pramyslu




Stednédobé Strategie obnovy ZKV ovlivnéna pldnovanymi nabidkovymi ¥izenimi v
délkové dopravé

= 15.9.2014: Schvaleni materialu Harmonogram otevirani trhu Vladou CR (Usnesenim &.758), kde:
Ex1-Ex4 — mozné pfimé zadani
R6 a R7 - vyhledovy zamer MD na rozsireni expresniho segmentu Praha-Plzen-Mnichov (JR 2016/17) a Praha-
Ceské Budgjovice-Linz (JR 2018/19)
R8-R12, R13, R18, R19, R21, R24 a R26 — nabidkova fizeni odvisla od postupu obnovy stavajicich vozidel

RS, R20, R14, R15, R16 a R27 — bude podléhat nabidkovému fizeni, pficemz je pfedpoklad nakupu souprav s
vyuzitim dotace OPD2 (az 85 %) — R5/R20 elektrické jednotky, zbytek motorové soupravy

=> Potfeba aktualizované strategie CD v postupu modernizaci vozového parku
v souvislosti s obchodnimi pfilezitostmi a moznou ucasti v nabidkovych fizenich
na linky / traté dalkové a regionalni dopravy




Ptedpokladem naplnéni dlouhodobych strategickych cild CD je neustaly déiraz na

potieby zakaznika

Hlavni cile

= Konkurenceschopnost

= Kvalitni nabidka prepravnich sluzeb

= Neztratova spolecnost

= Udrzeni a rozvoj segmentl Zelezni¢ni
osobni dopravy s dlouhodobou pfidanou

hodnotou jak v komercni doprave tak v
zavazkove

Paterni trhy

Mezinarodni dalkova doprava
Patefni dalkova doprava v CR
Aglomeracni doprava

Regionalni doprava s dostatecnym
prepravnim potencialem

Navazné prepravni sluzby

Orientace na zakaznika




Zakladni trendy v oblasti poskytovani sluZeb v souéasné dobé tizce souvisi s modernimi
technologiemi

1. Individualizace, rychlost, ndvaznost, spolehlivost
2. Standardizace prepravnich sluzeb

3. Diferenciace produktt

4. Ocekavatelnost sluzeb

5. Moderni technologie, aplikace pro chytré telefony
6. Vyssi vyuziti samoodbaveni

7. Zjednoduseni odbaveni cestujicich na palubé

8. Produktivni vyuziti cestovni doby, nabidka komunikaénich a datovych sluzeb

9. Zikaznické programy a doprovodné sluzby




Problémem pti poskytovani p¥epravnim sluZeb je nedodrZovéani standardu kvality

Nejednotnost vlakovych souprav
V ramci spoluprace vice dopravcl na jednom pfepravnim rameni

| pfes formalni napinéni standardi mezinarodniho provozu je fakticka Uroven nejednotna a znemozriuje
zajiSteni jednotného standardu napf. usporadani mist k sezeni, prepravy kol apod.)

Nejednotnost sluzeb
Informacni a rezervacni systémy, bonusové nebo prémiové obCerstveni na Gzemi jednotlivych statd

Nejednotnost urovné cateringu - nabidka, cena

Raznd dulezitost linky na tzemi jednotlivych stata

Vliv Zelezni¢ni a autobusové konkurence




Vliv mezindrodni Zelezniéni dopravy na kvalitu nabizenych sluZeb ve vnitrostatni

dopravé je vysoky

= Mezinarodni doprava hraje klicovou roli
| pro vnitrostatni dalkovou dopravu

= Potreba konkurenceschopné nabidky
pro cestujici

= Cilem dlouhodoba smluvni partnerstvi

= Mezinarodni aspekt vyrazné podporuje
zlepSeni kvality a nabidku
pozadovanych sluzeb
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Sluzby na palubé dle kategorie vlaku

Hlavnim cilem: ptedvidatelnost kvality nabizenych sluzeb a jeji stabilita

EC (mezinarodni p¥eprava), IC (vnitro), SCP, railjet

Ex

Rx

Modernizované vozy, klimatizace, uzaviené WC, pohodina sedadla
Restauracni viz nebo bistroviz, sluzba minibar, WIFI

1. tfida — prémiove sluzby, zdarma voda a denni tisk, v jednotkach SCP a railjet bonusové
obCerstveni (napoj, studené obcerstveni, welcome drink)

V dulezitych uzlech zaji$téna ndvaznost na ostatni linky dalkové nebo regionalni dopravy

Modernizované vozy (min. 80% soupravy v¢. posilovych voz(), sluzba minibar
1. tfida — zdarma voda a denni tisk

Modernizované vozy (min. 80% soupravy v¢. posilovych voz(), sluzba minibar



Sluzby nejsou kli¢ové pouze na palubé. DileZita je pozornost viiéi sluzbam podél celého
zakaznického fetézce

"  Planovani cesty a odbaveni
Vlyhledavace spojeni

E-shop a dematerializace jizdnich
dokladu

Mobilni aplikace

Moderni platebni metody
= Slusby na palubg
Obcerstveni
Informace
Zabava
= Doplitkové sluzby

1. a posledni mile

BaliCky sluzeb




Kvalitni bezkontaktni prodejni kandl je zédkladni premisou budouciho rozvoje
distribuénich systémi

Rychly nakup jizdenky po CR i do zahraniéi

= 200 tisic registrovanych uZivatell, z toho

Odkud ? @ jednosmérna @) zpateéni ?
80 tisic nakoupilo za posledniho 1/2 roku Kam 2 [ bez plestupu 2
minimalné jednou Pies 2 Rozéifené zadéni
= Jizdenky bez vazby na vlak (Vyjma SC) Daum ? 19.102014Ne 5 Bl @odeza?
Gas ? 16:51 prijezd
= (Qdbaveni elektronickych jizdenek
Typ dokladu ? | jizdenka s moZnou rezervaci E]
pomoci tisténe jizdenky ® 2 tiida © 1. tiida ?
| n'ka rty, Vybér cestujicich
Z VEék a kategorie ? Pocet ? Prikaz ?
SMS kodu dospély (26-691et) [v] (1 [x] [(Zadny) v
2D obrazce v telefonnim zafizeni 8 picat cesticino ?
[] Pro kaZdého cestujiciho viastni jizdenku ?
Ci pouhym nadiktovanim kodu transakce I

= Komplexni informacni SMS servis pred nastupem do viaku

= Kontextové doplnkove sluzby vazané na konkrétni spojeni

= Nepretrzita snaha o podporu tohoto distr. kanalu a jeho zjednoduseni




S postupem ¢&asu je stile zietelnéjsi p¥esun zdkaznikt
k mobilnim technologiim

eee00 02 -CZ 4G 11:26

Spojeni

Nova mobilni aplikace Ceschh drah Muj viak — O

= start konec fijna 2014 Kam Dviir Kralové nad... €

= unikatni mobilni aplikace, ktera nema v Evropé
= podpora platforem iOS (Apple iPhone), Android = -

=  moznost vyhledani spojeni véetné zakoupeni jizdenky

= podpora on-line, off-line hledani spojeni Doporucéena spojeni
v = 2 e o v v 7 Praha Masarykovo n. - Lysa nad
=  vSe o vlaku (fazeni, JR, sluzby ve vlaku, zpozdéni atd) Labem

= vSe o stanici (sluzby ve stanici, IDS, odbaveni ve stanici,
GPS atd..)

= synchronizace elektronickych jizdenek z velkého eShop
(mobil = nosic jizdenek)




Zakazniky je potfeba motivovat k dal$i jizdé a odménit jejich loajalitu - vérnostni program

Cil zavedeni Vérnostniho programu
= odménit pravidelné zakazniky,

= posilit dobré vztahy se stavajicimi zakazniky

= ziskat nové zakazniky a motivovat je k vyuziti sluzeb CD
Registrace do Vérnostniho programu

= Podminkou pro vyuziti vérnostniho programu bude registrace na eShopu CD (at jiz pro stavajici registrované uZivatelé,
tak pro nové zakazniky eShopu)

= Vérnostni program budou moci vyuzivat zakaznici také prostfednictvim aplikace Muj viak

= Jizod 14.12. 2014

Princip procesu ziskavani bodu

= Zakaznik ziska body za vnitrostatni i mezinarodni jizdni doklady prodavané na eShopu

=  Mimoradné pfidéleni bodu napf. zvyhodnéni urcitych relaci, sedlovych viaku (pfidéleni téchto

= bodl probéhne az po kontrole ve vlaku)

= \iyuZiti bodd pro nakup konkrétnich produkt CD (jizdni doklady se slevou 90%) a slevy 90%
u vybranych partnert souvisejicich s dopravni oblasti




Zakaznik nezaéina svoji cestu na nadrazi!

CD Taxi Airport Express CD Parking

Parkujte v centru Prahy

za99Ké naden

W v blizkosti hlavniho nadrazi
B plati pro zakazniky sjizdenkou €D

s | €D
= (arantovana cena a uroven = Denné po 30 minutach = Celodenni parkovani v Praze v
sluzby N C blizkosti hl. n. za velmi vyhodnou
= Nové v letni sezéné po 15
Ny _ cenu
= Bezpecnost minutach
T . . = Zamer rozSifit do vSech stanic
= Minimalni bariéry - pro = Nizkopodlaznost : : .
. . , kategorie A, B, C tj. s poctem
vSechny cestujici s mistem pro zavazadla . o
N % cestujicich v praméru nad 800
s jizdenkou CD

= Nabidka Vlak+ letisté denné (200 stanic)
= Snadna objednavka (SMS,

telefon, na misté) = Nove prodej jizdnich dokladu

na letisti
=  Praha, Brno, Ostrava

= Pfiprava dalSich lokalit
s obdobnou nabidkou




Pro zdkaznika je duleZitd prvni i posledni mile

MHD jizdenky CD Bike CD Bike

= Dnes: prodej jizdenek jako zboZi ve = Pfeprava kol v CR — jako = Kolo jako vefejna doprava
vybranych stanicich, 24 hodinové spoluzavazadlo, ischova béhem (hodinova vypuijcka)
jizdenky na pokladné pro Brno, fepravy, rezervace .
Ostrava, Olomouc; MHD Praha jako Eropkoloy C'yklovlak,y
soucast skupinové vikendové = Pijcovny kol = Tipy na vylety s kolem
jizdenky = Nov&: vjznamny rozvoj = Spoluprace s Asociaci mést
= Nové: 24 h jizdenky na e-shopu, na  cyklopGjcoven (rozsifeni do viech pro cyklisty, mesty a obcemi
pokladné, ve vlaku krajl, celkem v navrhu 74 + 30
a jako soucast jizdenky pro véechna  pujcoven)
krajska mésta = ZaméFeni na elektrokola a ..a dal3i sluzby
kolob&zky = (D Exchange, CD Lounge, CD

= On-line objednavky Uschovny....




