(@!) Ceské drahy

Mobilni IT aplikace viakového
doprovodu

Cil prezentace.

Predstaveni aktualniho stavu zpusobu odbaveni cestujicich ve vilaku a zajisténi rychlého
prenosu informaci z dispecinku CD k vlakovému doprovodu - k cestujicimu ve vlacich
provozovanych spolecnosti CD a. s.
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Dlvody zavedeni aplikaci a pouzité prostredky

Duvody zavedeni aplikaci:

1. Zvysit rychlost odbaveni cestujicich ve vlaku (POP, snizeni uniku trzeb)
. Zajistit pofizeni dat i v elektronické podobé (POP/TVD, ukladani dat do pasky)
3. Zvysit komfort prace vlakového doprovodu (POP/TVD, nevypisuje nic ruéné, nabidky
predvoleb, jizdni fad)
4. Zvysit informovanost vlakového doprovodu (MT, mimofadnosti v dopravé)
Nékdy cestujici s chytrym MT mél lepSi informace nez vlakova Ceta
5. Poskytnout lepsi sluzby cestujicim

Vybaveni vlakoveho doprovodu - pouzité technicke prostredky:
 POP - pfenosna osobni pokladna
* MT — chytré mobilni telefony na platformé Android 4.2 a vysSi
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Zakladni schéma prodejniho a rezervacniho informacniho systému PARIS
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POP/TVD Prenosna osobni pokladna / Terminal vlakové dokumentace

Pocet a druhy zarizeni: 800 ks POP Casio IT 3000, 700 ks POP Casio IT 3100, 110 ks POP
Casio IT 9000, 100 ks TVD Casio IT 3000

Historicky vyvoj od roku 1996

HW POP CD.

Zleva Jelxon PTC-710, Casio DT-9000, Casio IT-2000, Casio IT-3000, Casio IT-
3100, CASIO IT 9000
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POP/TVD Prenosna osobni pokladna / Terminal vlakové dokumentace

Funkcionality POP:
1. Odbaveni cestujicich
« Tisk jizdnich dokladu — termo, platba CZK, EUR
« Tisk hlasenek (napf. vysoka bankovka)
«  Kontrola BCK (IN Karta, IDS karty)
« Kontrola jizdnich dokladu eShop*
 Rezervace (MT, v pfipravé ARES)
» Preprava vozickaru a skupin
Oteviraci doby Zst. a zastavek
Predpisy
Mimoradnosti
Scitani frekvence cestujicich
Vyhledavac¢ vliakového spojeni
Zpracovani viakové dokumentace*
Vykaz vozidel
Zprava o brzdéni
* Vozové zavady
6. Bezhotovostni platba
« Platba EPIK
» Platba bankovni platebni kartou (v pfipravé)*

coaRrODdC
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POP - kontrola jizdnich dokladu e SHOP, 2D aztécky kéd

Navrh standardu 2D kodu
2D kéd — aztécky kéd byl zvolen z normy UIC 918/4
Bezpeclnostni model — vyména klicu,
vyuziti asymetrické kryptografie

Tisk 2D kodu na doklady CD

Vyména 164 mezinarodnich tiskaren a 1 100 vnitro tiskaren na pokladnach (UNIPOK)
po celé CR

Prechod z jehlickového na termotisk

Umisténi 2D kodu na dokladech CD — zména SW pro tisk jizdnich dokladd na vSech
odbavovacich systémech
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POP - platba bankovni platebni kartou, navrh reseni
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POP - Architektura komunikace POP, on-line komunikace — Manazer infrastruktury x dopravce

Hlavnim divodem realizace On-line POP bylo splnéni nafizeni Evropské komise EC
C.454/2011, ze dne 5.5.2011 a jejim vydani v ufednim véstniku Evropské unie ve kterém
je stanovena technicka specifikace pro interoperabilitu subsystému telematickych aplikaci
v osobni dopravé (dale jen TSI-TAP®)
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POP - Architektura komunikace POP, on-line komunikace - vyuziti

On line prenos:

1.

©ONOORA LN

Vlakova dokumentace:
Pripravenost vlaku k odjezdu
Rozbor viaku

Slozeni vlaku

Vozove zavady

Black listy karet (IN Karta, IDS)
Green listy karet (JD,EPIK)
White listy dokladu eShop
Hlasenky (vysoka bankovka)
Mimoradnosti

Vozickafri

Skupiny

Navazné systémy
APD, ADPV, PoMK,
ARAS, LogServer, IS OPT, ...

Jini dopravci
Externi prodejci

POP.Server

Podpora il o )
Navazujici systémy CD
Helpdesk, aktualizace, IS Normis, a externich subjekti

administrace, sledovéni stavy, ...

POP.Gateway
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Centralni systémy

Uzlova ZST / KCOD

Stanice / Depo

Mobilni pracovisté
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Prenosna osobni pokladna (POP) — Multifunkéni terminal
Technické parametry POP CASIO IT- 9000

* OS Win CE 6.0

*  Procesor Intel PXA 320 / 624 MHz,
256 MB RAM, 256 MB ROM

* Displej dotykovy, barevny 3,5“ LCD

Ceskeé drahy a.s.

@ODP software
ticketing system (\&\é %
o

enosna osobni pokladna

* Tepelna tiskarna 28 +./sec (kompaktni Feseni)
* Pracovni teplota -20° +50°C, IP 54
* Lion baterie vydrz 12 hodin

Verze 4.33.3, ZACVIK

* 4 x SAM slot (Bezpeéné ulozisté kli¢a ¢ipovych karet)
*  Mechanicka odolnost 1,5 m

* Rozméry 253 x 11 x 3,6 cm
* Vdha 0,65 kg

=:% M8 UWE VIg 2

Periferie

* Cte¢ka 2D kédu (Aztécky kéd dle specifikace UIC)

* Ctecka bezkontaktnich &ipovych karet (In Karta, 1DS karty...)
*  GSM modul (On-line komunikace)

* Bankovni platebni termindl (neintegrovany)
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Mobilni telefony a jejich sprava

PocCet a druhy zarizeni:
« 2175 MT Sony XPeria L (2014)
1086 MT Sony XPperia E3 (2015)

Aplikace MT - stavajici

« Muj vlak — vyhleda spojeni, aktualni fazeni,
informace o mimoradnostech

* Dynamicky kontaktni adresar
« Evidence dochazky (potvrzeni nastupu smény)
* Procesni listy (pfedpisy v mobilu-odleheni POP)
« Kontrola dokladu IDS (aplikace - Poseidon)
 MIMO v pripravé (odlehceni POP)

Sprava MT — centralni manazer aplikaci — zajistuje:
« Prfistup do intranetu CD — bezpe&nostni certifikat
. Ciselnik MT, uzivatelu, editace a filtry
« Centralne fizené adresni stahovani a instalace
(povinné, dovolené a nedovolené aplikace)
» Prehledy instalovanych aplikaci
- Spoluprace s centralnimi systémy CD (EDO,...)
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Mobilni telefony a jejich sprava

1 @

Systém CMA MT se z uzivatelského pohledu sestava z nasledujicich komponent:
* Vlastni aplikace na MT
 Webova sluzba se kterou MT na pozadi v pravidelnych intervalech komunikuji
« Databaze, uzivatel MT ji nevidi
 Rizeni a dohled
« Komunikace s navaznymi systemy (EDO,...)
« Dalsi prvky (firewally,...)

WebService Databaze
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|
Rizeni a dohled
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(@!) Ceské drahy

Dekuji za pozornost

Ing. Adolf Mazurka,
Oborovy specialista pro odbavovaci a informaéni systémy, absolvent Vysoké $koly dopravy a spoju Zilina

Odbor informatiky
GRCD

Ceské drahy, a. s.
Nabfezi Ludvika Svobody 1222, 110 15 Praha 1
www.cd.cz
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