(@!) Ceské drahy

Informaéni technologie ve vlacich Ceskych drah
Sluzba CD WiFi a Palubni portal
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Konkurenceschopnost
Strategické cile

Rychlost, navaznost, spolehlivost
Standardizace prepravnich sluzeb

Diferenciace produktu

Ocekavatelnost sluzeb
VySSi vyuziti samoodbaveni

ZjednodusSeni odbaveni cestujicich na palubé

Zakaznické programy a doprovodné sluzby

Moderni technologie, aplikace pro chytré telefony
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Produktivni vyuziti cestovni doby, nabidka komunikaénich a datovych sluzeb
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Sluzba CD WiFi

Bezdratové pripojeni k internetu jako jeden z hlavnich piliri konkurenéni strategie

v' Cilem je poskytovat sluzbu WiFi ve vS§ech vlacich vyssi kvality
v" V regionalni dopraveé ve vSech novych jednotkach
v" Ve vybranych vlacich vys$Si kvality navic véetné palubniho portalu (full nebo lite verze)

Stavajici nabidka sluzby CD WiFi ve vozidlech CD

v 7 jednotek Pendolino (vlaky SuperCity)

v' 6 vozU ARmpee - kombinovany viz 1. tfidy a bistrovozu (vlaky EC a IC)
v' 26 jednotek RegioPanter (vlaky Os)

v' 31 jednotek RegioShark (vlaky Os)

Pfipravované rozsifeni sluzby CD WiFi ve vozidlech CD v roce 2015

v" 10 vozl Apee139 (pro viaky EC/IC/Ex na lince Praha — Ostrava)

v' 20 voz( Bdmpee233 (pro vlaky EC/IC/Ex na lince Praha — Ostrava)
v 7 jednotek railjet

v' 83 vozl 1. a 2. tfidy primarné uréenych pro vilaky kategorie EC
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Vyuziti sluzby CD WiFi ve vlacich SuperCity
Vyvoj poctu uzivatelu

v' Pokraduijici trend zvySovani po&tu cestujicich vyuzivajicich sluzbu CD WiFi (57,77 %)
v" Objem prenesenych dat v roce 2014 prekrogil 3 TB mésicné (v roce 2012 jen 600 MB/mésic)
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Vyuziti sluzby CD WiFi ve vlacich SuperCity
Pripojovana mobilni zafizeni

v Zrychlujici se pfechod od laptopl k chytrym telefonim
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Vyuziti sluzby CD WiFi ve vlacich SuperCity

Operacni systémy pripojovanych mobilnich zarizeni

. Ostatni Nokia  \acintosh
Windows 2% > 3%

Phgne Android
0% 14%

Ostatni Nokia
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Windows Ostatni Macintosh
Phone 5%

Symbian
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02/2014 12%
OS.
02/2015 5%
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Palubni portal
Centrum informaci i zabavy

Poloha vilaku

& Safari Soubor Upravy Zobrazeni Historie ZéloZky Okno Népovéda B O 7°C vaiére =il D) 100% B8 = o s013:44

P‘fl’poje ene < ia] cdwifi.cz

Mimoradnosti

VITEJTE NA PALUBE WELCOME ON BOARD

Zpozdeéni

On-line kamery
SlUiby na palubé e - PALUBNIPORTAL
Doplnkové sluzby

Zpravy a Clanky
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Centrum zabavy
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Palubni portal
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Objednavani obcCerstveni on-line
Razeni jednotky a sluzby na palubé
Centrum zabavy

Zpravy a Clanky
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Petra Soukupova - Pod snéhem

ONLINE HRY E-KNIHY

'OUDLY SERVE STARBUCKS™
v nabidce minibaru
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Palubni portal
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Mobilni aplikace ,,Muj vliak*
Nakup dopravnich sluzeb a informace kdykoliv a kdekoliv

Unikatni a bezkonkurenéni mobilni aplikace

Platformy iOS, Android

{| | ®seeeT-Mobile CZ LTE 9:54

On-line i off-line hledani spojeni | Spojeni
Nékup JIIZdnl’Ch dOkladlj i Odkud Vyberte stanice O
VSe o vlaku (jizdni fad, fazeni, sluzby ve vlaku, zpozdéni ...)

Odjezd Nyni

VSe o stanici (sluzby ve stanici, odbaveni ve stanici, IDS ...)

Kam Vyberte stanice O

E Hiedal

Synchronizace elektronickych jizdenek z eShopu

. , D cena jeni
Podpora push notifikaci i 5 i

VSenory - Praha

Podpora sdileni do socialnich siti Praha - Ostrava
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Vyluky a mimoradnosti
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Mobilni aplikace ,,Muj vliak*

Nakup dopravnich sluzeb a informace kdykoliv a kdekoliv
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€ID) Eeské drahy

. -
Petr Vondracek
Vedouci oddéleni produktd
Odbor obchodu osobni dopravy
Ceské drahy, a. s.
Nabrezi Ludvika Svobody 1222, 110 15 Praha 1
www.cd.cz
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